GLOBAL ASSISTANCE a.s.
184 00 Praha 8, Dopravak(l 749/3, tel. 1220

1.

2.

VsSeobecné podminky a pokyny
pro poskytovani asistencnich sluzeb
pro ¢leny klubu ,,Nebesky Andél*

Asistencni sluzby

1.1. Asistencni sluzby (dale jen AS) jsou poskytovany spolecnosti GLOBAL ASSISTANCE (dale jen
GA) pro aktivni ¢leny klubu ,Nebesky Andél ( dale jen NA). Podminkou pro poskytovani AS se
stanovenymi slevami je dodrzeni téchto pokynu. Sluzby jsou poskytovany pro letadlo, které se
nachazi v dobé poruchy mimo domovské letidté, nebo pro vlastni osobni vozidlo &lena klubu
NA.

1.2. Slevy na AS jsou poskytovany:
a) v rezimu nonstop, 24 hodin denné na uzemi Ceské republiky
b) v pfipadé poruchy na letadle, pfip. vlastnim vozidle
c) pouze pro motorova vozidla do 3,5 tun celkové hmotnosti

1.3. Slevy na AS se nevztahuiji na:
pfipojna vozidla, navésy, obytné pfivésy a na prace provadéné v servisech a na domovskych
letiStich.

1.4. AS a stanovené slevy jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky vyhradné na call
centru GA, které pracuje 24 hodin denné, na tel. Cisle:

Tel. 1220

Asistencni sluzby

2.1. Asistentnim zasahem se rozumi zajisténi asistencnich sluzeb v rozsahu :

2.1.1. zajisténi dovozu PHM pro letadlo, mimo domovské letisté ( PHM plati pilot).

2.1.2. dovoz a zapUjceni potfebného nafadi na opravu letadla na dobu max. 1 hodinu mimo
domovske letisté

2.1.3. zajisténi odvozu a zpétného dovozu poskozené pneumatiky letadla mimo domovské
letiSté ( opravu hradi pilot)

2.1.4. v pripadé nepojizdnosti vozidla jeho odtah se slevou do 500 K&

2.1.5. zajisténi dovozu PHM pro vlastni vozidlo zdarma (PHM hradi fidi¢)

2.2. Pokud NA pouzije pro objednani sluzby jiny postup nez vySe uvedeny, nemize u GA
uplatriovat naroky na slevy a vyhody.

2.3. Pro Cerpani sluzeb zdarma, nebo se slevou plati podminka, Ze ¢len klubu NA prfeda do call
centra GA za uplynuly mésic minimalné jednu dopravni informaci.
Postup pfi vyzadani AS:

3.1. Zakaznik zavola call centrum GA na jednotné telefonni Cislo 1220, které pracuje v nepretrzitém
provozu 24 hodin denné



3.2. Uvede, Ze je Clen klubu NA a dale sdéli udaje pozadované dispeCerem, zejména své jméno a
pfijmeni, Cislo klubové karty NA, misto a pozadovanou sluzbu. Dispecer zaroveri dohodne
optimalni zpasob poskytnuti AS.

Postup pfi vytétovani AS v CR :

4.1. PFi poskytovani AS se pracovni ¢as mechanika pocita od doby jeho pfijezdu k zakaznikovi do
ukoncCeni jeho prace. Ujeté kilometry na prani zakaznika, mimo rozsah stanovenych sluzeb
v odstavci 2 jsou uctovany samostatné.

4.2. Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista stanovisté odtahového vozidla
k zakaznikovi, ujeté kilometry pfi odtahu vozidla a cesta zpét na stanovisté. K cené odtahu se
uctuje naloZeni a slozeni odtahovaného vozidla, pfipadné jeho pfemisténi z mista mimo
vozovku do mista nalozZeni.

4.3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery na vyzadani pfedloZi mechanik.

4.4. Pokud cena poskytnutych sluzeb pfevysi stanovené slevy, obdrzi zakaznik doklad, na kterém
mechanik vyuctuje poskytnuté sluzby ¢erpané nad ramec slev.

Osobni udaje zakazniku

GA prohlaSuje, Ze veSkeré osobni udaje sdélené zakaznikem vyuzije vyhradné& pro zajiSténi
objednanych asisten¢nich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni.



